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POLITICAS COMERCIALES DE SOLINGTECH 
 
 

Las políticas de solingtech son el conjunto de lineamientos directrices aprobados 
Por la gerencia, para orientar el trabajo del personal hacia la búsqueda de la 

Eficiencia y eficacia en la ejecución de sus actividades. Por tal  motivo se definen las siguientes: 

1. Fijación de precios 

Los precios son los que aparecen en las listas oficiales de Solingtech en la página web y las que 
presentan los asesores comerciales y estarán a su verificación según el negocio expuesto por el asesor 
comercial a la gerencia para su aprobación, bajo ningún motivo los asesores pueden disponer de las 
condiciones de descuentos y pagos. Estas  listas no deben presentar tachones ni enmendaduras 

2. Descuentos  

Los descuentos de las negociaciones realizadas por solingtech serán dispuestos de acuerdo a la 
fidelidad del cliente, sus historiales de pago, las cantidades en las facturaciones y serán directamente 
aprobados por la gerencia de lo contrario los precios son los indicados en los listados oficiales Por 
ningún motivo el asesor comercial aprobara descuentos a los clientes. 

3. Condiciones de pago  

3.1 - Los pagos se deben  realizar de contado efectivo o en cheque al día para pedidos inferiores a la 
suma de  $300.000 (trecientosmil pesos) y en moneda colombiana. Puede ser en trasferencias 
bancarias. 

3.2 - Cuando los montos facturados superan los  $  300.000 mil pesos hasta  $ 2.000.000  se dará un 
plazo Max de pago al cliente de 15 días calendario , previamente el cliente proporcionara a solingtech 
su cámara y comercio al día su Rut y el formulario dispuesto por nosotros debidamente diligenciado 
para la aprobación de dicho plazo 

3.3 - Cuando los montos facturados superan los  $  2.000.000 de pesos hasta  $ 5.000.000 se dará un 
plazo Max de pago al cliente de 30 días calendario, previamente el cliente proporcionara a solingtech 
su cámara y comercio al día su Rut y el formulario dispuesto por nosotros debidamente diligenciado 
para la aprobación de dicho plazo, a su vez debe ser un cliente con trayectoria crediticia comprobada 
en sus referencias comerciales y personales. 

3.4 - Cuando los montos facturados superan los  $  5.000.000 en adelante se dará un plazo Max de 
pago al cliente de 40 días calendario, previamente el cliente proporcionara a solingtech su cámara y 
comercio al día su Rut y el formulario dispuesto por nosotros debidamente diligenciado para la 
aprobación de dicho plazo, a su vez debe ser un cliente con trayectoria crediticia comprobada en sus 
referencias comerciales y personales a su vez se debe anexar una letra de cambio firmada por el 



 

 

monto de la facturación o un cheque que respalde la deuda con la fecha final del compromiso de pago 
de la factura. 

3.5 – SOLINGTECH no entrega ningún producto en consignación a ningún cliente, no existirán 
excepciones. 

3.6 – si el cliente realiza compras superiores a 2.000.000 y este  decide cancelar de contado al día, 
solingtech  le otorgara un descuento equivalente al 5% que será representado en productos  de la 
línea ecotech. 

 

4. Garantías 
 

 Las garantías serán las dispuestas por el fabricante “solo cambios por defectos de fábrica “sin 
embargo el cambio será uno o  un producto por  un producto con el cliente para su satisfacción. 
 

 Las garantías de los productos de lineq son de 6 meses a partir de la fecha de la facturación 
exceptuando los productos de manipulación extrema como los game pad de juegos, las 
diademas,  los pad mouse, estos tendrán cambios solo por defectos iniciales operacionales, 1 
mes de garantía. 
 

 Los productos de la línea ecotech será dispuesta de 3 meses después del día de la facturación 
con las mismas condiciones enunciadas anteriormente  
 

 Para toda garantía el  cliente debe presentar el producto con sus cajas, manuales y 
controladores, la factura de compra y preferiblemente marcar el producto con la falla que 
presenta. 
 

 Las tabletas que distribuimos tienen una garantía de 6 meses, teniendo en cuenta que el 
fabricante nos ofrece 12 meses. Esto lo hacemos  por motivos de gastos operacionales. 
 

 

COMUNIQUESE Y CUMPLASE  

Dado en la ciudad de Medellín  el Día 12 de Enero  del 2015  

GERENCIA GENERAL 


