
 

 

 
 

Políticas de atención al cliente  SOLINGTECH                            

versión 1.3.1  

 
“UN MUNDO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS” 

 
 

1. Dar apoyo en la compra y venta de la infraestructura 
Tecnológica a nuestros clientes,  a su vez de suministros y 
periféricos 

 

2. Brindar soporte Técnico  en hardware y software cuando esté 
a nuestro alcance para brindar una mejor satisfacción al cliente 

 

3. Establecer una estructura de prioridades de atención al 
usuario en este caso cliente distribuidor, usuario final o 
mayorista. 

 

4. Apoyar los proyectos de desarrollo Institucionales en las 
todas las áreas nuestras y de los clientes. 

 

5. Realizar inventarios generales y detallados de la 
Infraestructura tecnológica de la empresa en todas las 
seccionales todo con el fin de mantener una línea de productos 
con alta disponibilidad  para nuestros clientes y mejorar la 
relación con los proveedores. 

 



 

 

6. Tener un control sobre los recursos informáticos en su 
actualización y la reubicación de estos. 

 

7. Presupuestar anualmente los costos y gastos de solingtech y 
los proyectos de inversión con el fin de garantizar el crecimiento 
de nuestra empresa. 

 

8. Realizar interventora de los diferentes desarrollos o proyectos 
de la compañía para certificar nuestra atención al cliente. 

 

9. Realizar auditoria de los recursos informáticos. 

 

10. Establecer políticas internas de atención al usuario y 
estándares para las ventas y hacerlas saber a nuestros clientes, 
dejando claro las políticas de pagos   

 

11. Dar continuidad en los servicios de la empresa. 

 

12. Elaborar programas de capacitación para el personal 
administrativo y operativo para estar a la vanguardia en 
servicios tecnológicos. 

 

13. Recomendar la consecución de hardware y software para la 
Institución y nuestros clientes para estar completamente 
actualizados. 

 

14. llevar a cabo los desarrollos a los sistemas de información 
que soliciten los diferentes departamentos, a su vez prestar 
soporte de ellos 



 

 

 

15. Implementación y administración de los servicios de internet 
e intranet y correo electrónico. 

 

16. Mantener la operatividad de los clientes en el uso de 
aplicaciones básicas por medio de la respuesta a sus consultas 

17. Recopilar y analizar información de acuerdo con las 
necesidades de nuevos productos del mercado 

 

18. Mantener la integridad, disponibilidad y confidencialidad de 
la información de la empresa y nuestros clientes 

19. Supervisar el mantenimiento y eficiencia de las redes de 
comunicaciones entre el cliente y nosotros 
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